PASO 1

Desde la web www.tomandolasriendas.es, entre en CRM, y dentro del mismo, en Descarga del CRM.
Le saltard una ventana emergente, para guardar el archivo ejecutable para la instalacion.
Pulse Guardar Archivo y el archivo ejecutable se guardara en la zona que usted designe de su ordenador.
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que es de tipo: Hoja de cdlculo de Microsoft Excel 97-2003
de: http://www.tomandolasriendas.es

:Qué deberia hacer Firefox con este archivo?

) FlashGot | (Internc del navegador) g

i@ Guardar archivo

Hacer esto automaticamente para estos archivos a partir de ahora.

2 Guardar archivo Cancelar




PASO 2

Una vez descargado el archivo, este aparecera donde haya seleccionado su descarga (en el ejemplo que mostramos,
en el escritorio de Windows.

o |

moleclle=Eetlpin




PASO 3

Haga doble click sobre el archivo ejecutable para instalar la aplicacién.
Una vez hecho esto, le aparecera una ventana emergente para iniciar la instalacion. Pulse el botén Ejecutar, como

se muestra en la imagen.

Malecule=setl

Advertencia de segundad de Abrir z

Mo se pudo comprobar el editor. ; Esta seqguro de que desea
ejecutar este software?

IEI Mombre: Ch\Users\DAVID'Desktop'molecule-setup.exe
Editor: Editor desconocido
Tipo: Aplicaciéon
De: C\Users\DAVID\Desktop\molecule-setup.exe

Preguntar siempre antes de abrr este
archivo

l-.-""- Este archivo no tiene ninguna fima digital valida que compruebe su
w Edrtnr Sdlo ejecute software de los editores en los gque confia.
uedo decidir gué software debo ejecutar?




PASO 4

En la ventana siguiente, le aparera el Acuerdo de Licencia. Pulse en Acepto.

slacion de

Acuerdo de licencia
B Paor favor revise los términos de la licenca antes de instalar
MoleculeCRM,

Presione Avanzar Pagina para ver el resto del acuerdao.

|FREEWARE LICENSE. SHORT DESCRIFTION

[l

You are granted a non-exdusive License to use the Software for any purposes for an
Iunlimited period of time. The software product under this License is provided free

of charge.

Even though a license fee is not paid for the use of Freeware Version software, it
does not mean that there are no conditions for using such software:

1, The Software may be installed and used by the Licensee for any legal purpose. E

Si acepta todos los términos del acuerdo, seleccdone Acepto para continuar. Debe aceptar el
acuerdo para instalar MoleculeCRM,

hikkpe [, moleculecem, corn




PASO 5

Seleccione la primera opcion, Primera instalacion, y a continuacion, pulse el botén Siguiente.

Instalacién de

Tipo Instalacion
[ Selecdone el tipo de instaladon gue desea hacer.

Si ésta es la primera vez que instala Molecule CRM y no tiene instalado MySQL, debe
selecdonar la opdon "Primera instalacdon” para que se instale la Base de Datos que el
programa necesita. Si ya dispone de una, escoja la segunda opddn.

Si desea instalar [a base de datos en otro ordenador, haga dic en cancelar e instale
primero en el equipo deseado.

1 Si ya ha instalado |a base de datos {(mediante |a opdon "Primera instalacion”™) en otro
- eqguipo, seleccone la version “Instalacion de Puesto de Trabajo™

@ rimera instaladon: instala la base de datos por primera vez v a continuacion el programa

~Jciente
Instalacion de Puesto de Trabajo (¥): instala tan solo el programa diente para utilizarlo
") con una base de datos previamente instalada en ofro equipo. 5i ya dispone de una,
g escoja la sequnda opcian.,

i {*) Mecesario haber realizado la "Primera Instalacion”™ con anterioridad. 2

hikkpe [ e, moleculectm, conn

< Atas || Siguiente > |J| Cancelar
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PASO 6

En el paso siguiente, introduzca sus datos personales. Debe introducir al menos los campos obligatorios (Correo
electronico, Ciudad y Pais), y pulse luego el botén Siguiente.

moleg

Formularic de registro
Rellene el siguiente formulario.

Por favor, rellene el siguiente formulario para redbir actualizaciones y soporte sobre el
producto. Los datos recopilada iguients io s utlizargn con fines estadisticos.

Mombre:

Apelidos:

Teléfono de contacto

Correo electrénico: *

Ciudad: *

Pais: *

(*) Campos obligatorios.

hikkpe [ e, moleculectm, conn
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PASO 7

Espere mientras transcurre el inicio de la instalacion.

rholeig

Formularic de registro
Rellene el siguiente formulario.

Maolecule CRM

w Ezpere, por favor ...

Pais: *

(*) Campos obligatorios.

hikkpe [ e, moleculectm, conn

| < Atras || Siguiente:=-| | Cancelar
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PASO 8

A continuacion, se le preguntara donde quiere instalar el CRM. Si quiere modificar el directorio de instalacion,
pulse el botén Examinar y selecciénelo, sino pulse directamente el botén Siguiente.

ol e (7
: Instalacion de |

Hegir lugar de instalacion
MOLECULE Elija el directorio para instalar MoleculeCRM,

El programa de instalacion instalara MoleculeCRM en el siguiente directorio. Para instalar en
un directorio diferente, presione Examinar y selecdone otro directorio. Presione Siguiente
para continuar,

Directorio de Destino

s\Program Files (x868) \MoleculeCRM

Espadio requerido: 63.0MB
Espacio dispcrniblf: 1.4GB

hikkpe [ e, moleculectm, conn




PASO 9

Seguidamente, se le preguntara la carpeta del menu Inicio donde quiere instalar la aplicacién.
Pulse Siguiente.

moleg

Hegir Carpeta del Meru Inicio
M DL EG U |—E Elija una Carpeta del Menu Inido para los accesos directos de
MaoleculeCRM,

Selecdone una carpeta del Menud Inicio en la que guiera crear los accesos directos del
programa. También puede introdudr un nombre para crear una nueva carpeta.

VaoleculeCRM

ABBYY FineReader 6.0 Sprint
ACCessories
Administrative Tools
Adobe

Agenda Tributaria
AnyBizSoft

avast! Antivirus
Betfair Poker
bvcsoftSwiaviMpeqg
CinemaForge

Cool Edit Pro 2.1

Mo crear accesos directos
hikkpe [ e, moleculectm, conn
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PASO 10

Espere mientras se realiza la instalacion de la aplicacién.

moleg TS—
stalacion de

MOLECULE Par favor espere mientras MoleculeCRM se instala,

Instalando connector QDBC ...

L

hikkpe [ e, moleculectm, conn

| < Atras || Siguiente:=-| | Cancelar
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PASO 11

Una vez haya finalizado la instalacion, pulse el botén Siguiente.

Tiole —
u stalacién de
Instalacion Completada
MOLECULE La instalacion se ha completado correctamente.

Completado

- ™

hikkpe [ e, moleculectm, conn

Cancelar

--:-J” fﬂ'ﬂ({* " -
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PASO 12

Ha terminado el proceso de Instalacion, pulse el botén Cerrar.

moleg -
stalacion de |

Asistente de Instalacion de MoleculeCRM 3.1.1
M DI— EG U |—E El programa se ha instalado correctamente.

Gracias por instalar Molecule CRM !
Acaba de instalar una potente herramienta de Gestion de las relaciones con los dientes.

Si necesita ayuda en la instaladon, configuracion, migracion de datos o uso, puede
contratar algunos de los servidos que le ofrecemos mediante:

- La secdon "Soporte™ de  hittp:/fwww.moleculecrm. com

- Llamando al teléfono de soporte al usuario (servido de pago): 807 405 515
- A traves del chat de atendon al diente.

En la aplicacion, en la parte superior izquierda dispone de dos botones.
Uno para solicitar soparte v el otro para efectuar sugerencias o notificar errores.

También dispone de foros y documentos con las preguntas mas comunes y

hikkpe [ e, moleculectm, conn

manuales de uso.
| < Atras 'I@. Cancelar
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PASO 13

Al terminar el proceso de instalacion, aparecera en su escritorio el acceso directo para iniciar la aplicacién

Molecule CRM.
Debera pulsar sobre él.

> d

ricleculE=Eetl s Molecule CRM




PASO 14

También puede arrancar la aplicacion, desde el Menu Inicio de Windows, pulsando en el acceso directo que se
haya creado de Molecule CRM.

:

% Conexion a Escritorio remoto

: DAVID
@ Microsoft Word 2010 k

B Documentos
TT| Explorador de Windows k
Lu

Imagenes

|OT:I Microsoft Outlook 2010 3

E WinRAR b

a,éh: Adobe Acrobat 9 Pro Bxtended k

| g% Microsoft Excel 2010 b

|Q||| Reproductor de Windows Media  #

_al
| Calculadora :
Gl Programas predeterminados

Musica

Juegos

Equipo

Fanel de control

Dispositivos e impresoras

Ayuda y soporte técnico




PASO 15

Otra opcién también de arrancar la aplicacion es desde el menu de Programas, buscando la carpeta Molecule CRM
y pulsando sobre Molecule CRM.

g g

[ = e e ]

il i -

-— P
’ - ) e B Documentos
. MoleculeCEM
{3 Desinstalar Imagenes
3 Molecule CRM |
. Documentacion

. Utilidades

-

il

Misica

Juegos

Eu::| ui po

Panel de control

Dispositivos e impresoras

Programas predeterminados

Ayuda y soporte técnico

4 Atrds

| Buscar programas y archivos




PASO 16

Una vez arranque el programa por primera vez, tendra que realizar unos ultimos pasos. Inicialmente, pulse
el botén de Siguiente.

ricleculE=Eetl s Molecule CRM

| Asistente para el inicio de la aplicadidn y registro

<l MOLECULE

Bierwenido a MOLECULE, para comenzar a wtlizar la aplicacidn por primera vez deberd registrar
LIna organizacion o persona prestatana, ademas: de dar de alka un usuano o agente adrministrador

For fawar ziga los siguientes pasos para empezar a trabajar g 2u version ez la Profesional;

1- Entre v reqgiztreze con su cuenta de usuana en Skype
- Skype e preguntara = desea gue MOLECULE tenga acceso al cliente Skype. responda que =i,

Einalizar

.........................................




PASO 17

Se le pediran de nuevo datos personales. Introduzcalos y pulse Siguiente.

ricleculE=Eetl s Molecule CRM

Asistente para el inicio de |a aplicadon v registro

-l MOLECULE

Hellene loz datos de la Organizacion o persona prestatarna:

Razon zocial/Mombre *:
CIF/DMI:

Direccion®™

Frovincia:
Fais: ESPANA
T eléfonog™ BB/ 2025

E -mail*: coneni@conren. com

[¥] Campos Obligatonios




PASO 18

En el siguiente paso, tendra que poner inicialmente sus datos, y posterormente sus datos de acceso a la aplicacion.
Guarde su Login y Contrasena, pues son los datos con los que tendra que acceder a la aplicacion.
Finalmente, pulse Siguiente.

ricleculE=Eetl s Molecule CRM

| Asistente para el inicio de la aplicadidn y registro

-l MOLECULE

Hellene loz datos del agente o uzuana administrador de la aplicacion:

Login™:

Mornbre®: o :
= LEUano

1er Apelido:

2o Apelido: 1 2

Cantrazefia™

Sexo® e o mel epetr Contrazefia™
-mail:
ks arupo Segundad™
ADMIMISTRADOR
[¥] Carnpoz Obligatarios 3
Cancelar | | £ Antenar ‘ | Siguiente > | Einalizar




PASO 19

Finalmente, pulse Finalizar.

o . ﬁ

ricleculE=Eetl s Molecule CRM

| Asistente para el inicio de la aplicadidn y registro

-] MOLECULE

FPara ayudarnos a definir la prioridad de las funciones y de las
mejoras en las que debemos trabajar. permita que Molecule envie a
WHR estadisticas de uso e informes sobre fallos.

Estas estadisticas e informes contienen informacion sobre la
instalacion particular de la aplicacion y sobre la frecuencia con la
que utiliza ciertas funciones.

v Ayudar a mejorar este software enviando informes de fallos y
estadisticas de uso

Cancelar | | £ Antenar Siguiente »

vy
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PASO 20

Introduzca su Login y Contrasefna y pulse Aceptar.
Accedera a la aplicacién

| (]

ricleculE=Eetl s Molecule CRM

Yerzian Profezional [quedan 30 diaz) j
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